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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PLANIFICACION,
MONITOREO ¥ EVALUACION EN LA CORPORACION LA MORADA.
SEGUNDA ETAPA

10° y 11° taller
24 de enexo de 2001
ORGANIZACION Y GESTION DE RECURSOS

El desempefio organizacional depende de un conjunto de factores, que
han sido graficados en el cuadro nr.l. El éxito de la organizacidn
depende de su capacidad para implantar una estrategia institucional
y la efectividad para desarrollar esta estrategia y por ende de su
productividad, es decir la eficiencia del uso de recursos. En las
organizaciones no gubernamentales, el desempefio do los recursos
humanos juega un zol fundamental. En este sentido cobran particular
importancia no solo la capacidad y la productividad de cada una de
las personas sino sobretodo el desempefio del colective.

CUADRO NR.1: DESEMPENO ORGANIZACIONAL

EFICIENCIA ESTRUCTURA DESARROLLO
PRODUCTIVA ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL

DESEMPENO DE DESEMPENO _______ DESEMPENO
RECURSOS ORGANIZACIONAL FINANCIERO
BUMANOS

EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD
DEL DIRECTORIO DE LA DIRECCION

En el analisis FODA, realizado al inicio del proceso, las personas
eran consideradas como una de las principales fortalezas y el
desempefio de la colectividad como uno de las debilidades. Tomando
an cuenta lo anterior y los avances logrados por el equipo de La
Morada en la formulacidé4n de una visién, una misién y objetivos
estratédgicos compartidos, se analiza el desempeifio organizacional.
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El directorio de una institucién tiene que preocuparse por definir
la estrategia institucional, las politicas, los criterios y el
programa de trabajo en general. De acuerdo a estos lineamientos
estratégicos, la directora ejecutiva recibe el mqndato para
traducir estos en términos operativos y zendir cuentas
periédicamente sobre los resultados. Muchas veces, la directora
ejecutiva es apoyada en esta tarea por un comité directivo u
operativo. En términos generales esta distribucién de funciones se
encuentra también en los estatutos y en el actual organ}grama de La
Morada. Sin embarge en la practica existe una confusidén acerca de
las atribuciones y los procesos de toma do decisiones, producto en
parte de las desconfianzas y algunos vacios en la definicién de
roles y funciones.

CUADRQO NR.2: ORGANIGRAMA LA MORADA

[DIRECTORIO (1)]

[ RADTo _(37]
i

S -
ADMINISTRACION[ COMITE DE |
Y FINANZAS (3) COORDINACION (3)

t ; 1
AREA CIUDADANIA AREA CULTURA Y
Y DERECEOS HUMANOS| COMUNICACIONES
| [
PROYECTOS PROYECTOS
SERVICIOS SERVICIOS

{1) Nivel de decisiones estratégicas
compuesto por 2 extexrnas y 3 internas
(2) Nivel de direccién
- relaciones institucionales (Dixr.Ej.)
- personal (Dir.Ej.,Directorio, Areas)
- publicaciones (Dir.Ej., Areas)
- equipos de trabajo (*)
(3) Nivel operativo
- administracién y finanzas: coordinacidn débil con areas
- responsable da areas para proyectos y servicios
- radio (autdnomo)
- comité de coordinacidén (dejdé de funcionar)

(*) El equipo de trabajo que ha estado funcionando desde junie
de 2000 ba lograde definir: una programacioéon colectiva, un
esquema incipiente para una evaluacidén colectiva, coordinacidn
de actividades en funcidén de objetivos, bases para una
administracién en conjunto de recursos y formacidn de equipos
de trabajo flexibles,




THU, FEB-82-0@ 5:28PM LIBERD 3419500

A partir del anélisis anterior se plantea la necesidad de iniciar
un proceso de txansicidén que debe permitir:

- desarrollar confianzas;

- simplificar la organizacién;

- fomentar y desarrollar el trabajo en equipo.

La propuesta, representada en forma esquemédtica en e; cuadro nr.;,
considera la constitucién y el desarrollo de un equipo de trabajo
en donde participan la directora ejecutiva y un comité operativo,
y tiene la ventaja que genera aprendizajes, complementaridad,
coordinaciones y mayor confianza. Ademas se trata de una estructuzra
no subordinada, que permite desconcentrar la gestién.

CUADRO NR.3: PROPUESTA DE ORGANIZACION EN EQUIPO

DIRECCION

COMITE
OPERATIVO

En este esquema, la direccién en conjunto con el comité operativo
es responsable para la elaboracidn de un plan de gestidén, que debe
contemplar el programa de trabajo, la gestidén de recursos, el
monitoreo y la evaluacidén de resultados.

Cabe observar que esta estructura flexible ya ha demostrado su
eficiencia y efectividad, en el sentido que el equipo que hasta el
momanto ha participado en el proceso de asesoria ha logrado:

- la elaboracién de una visidén compartida;

~ la definicién de una migidén consensuada;

~ la definicidn de objetivos estratégicos;

- la elaboracién de lineas de accién para los préximos tres aios;
- la elaboracién de un programa de accién para el afo 2001.

Ademas se han desarrollado experiencias Qque corresponden a la
coordinacion entre areas y la constitucién de equipos flexibles:
- el informe de derechos humanos y su publicacién;

-~ la organizacién del premio escoge.
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En este sentido, la estructura y composicién del comité operativo
debe ser funcional a la realidad y necesidades actuales de la
ingtitucién y debe ser constituido por la directora ejecutiva en
consulta con la radio y las areas.

Respecto a la gestidén de recursos en general, se constata la
necesidad de programar y evaluar estos recursos, tanto humanos como
financieros en funcién de los objetivos institucionales y de las
actividades programadas, lo que implica poder contar c¢on un
programa de accién con sus respectives indicadores de desempeifio. Es
precisamente una de las principales téreas del comité operativo y
del equipo desarrollar este aspecto aprovechando la experiencia de
cada uno de las areas y de la radioc y compartiendo la informacida.

Luego del analisis de la gestidén actual de recursos financieros se
constata que existe una buena base para mejorar y simplificar la
gestién, Lo anterior implica:

- desconcentrar la gestidon financiera mediante el involucramiento
activo de las areas y/o responsables de proyectos y/o sexvicios,
y una mejor coerdinacidén entre presupuestos y contabilidad;

- intercambio de experiencias respecto al autofinanciamiento (la
radic) y a la formulacién y negociacién de proyectos (&reas);

- racionalizar los costos fijos mensuales;

- diversificar e innovar las fuentes internacionales, mediante un
mayor aprovechamiento de redes, platafozrmas, algunos fondos
multinacionales (Unién Europea, BID y BM en Mercosur, etc.);

- diversificar @ innovar las fuentes nacionales, mediante un mayor
aprovechamiento de licitaciones y consultorias, la elaboracidn
de propuestas contingentes y un trabajo sistemitico de lobby y de
la incorporacién de "expertos(as) externos(as)";

-~ la simplificacidén y perfeccionamiento del actual sistema, que
debe permitir una mayor compatibilidad entre los presupuestos y
la contabilidad mediante centros de costos y una codificacion
mas adecuada;

~ la elaboracibdn de informes ejecutivos mensuales para la direccién
y comité operativo.

En base de todo lo anterior, el equipo estima oportuno iniciar de
inmediato el proceso de transicidén, tomando en cuenta el comienzo
de un nuevo periodo, el camino ya recorrido y la existencia de las
propuestas concretas, elaboradas por el equipo respecto a visién,
misidén, objetivos estratégicos, programa general para los proximos
tres afios, estructura bésica del programa de accién para el afio
2001 y el desarrollo de una estructura interna flexible. Tomando en
cuenta los desafios del proceso que se inicia, el equipo contampla
una @valuacién intermedia del procesco al finalizar el pzimer
semestre y una ovaluacién mAs global al terminar el afic. En este
sentido se propone postergar la evaluacidn externa para fin de afio
o al inicio del préximo afic (propuesta que fue aceptada por NOVIB).



